Poucenie o pravach kupujuceho ako spotrebitel’a odstupit® od kupnej
zmluvy a podmienkach odstupenia

1.1 Kupujuci, ktory je spotrebitelom v sulade s § 52 ods. 4 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Obc¢iansky zékonnik®), ma préavo odstupit’
od kipnej zmluvy predstavujticej spotrebitel'skii zmluvu uzatvorent na dial’ku v zmysle § 52
ods. 1 a § 612 a nasl. Obc¢ianskeho zdkonnika a § 14 a nasl. zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o
ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni uzatvorenu
medzi obchodnikom Gam's s.r.o., so sidlom MurgaSova 738/27,927 01 Sala, Slovenska
republika, zapisanej v Obchodnom registri Okresného stidu Trnava, oddiel: Sro, vlozka ¢.:
48204/T, ICO: 53 494 679 , DIC: 2121387455, IC DPH: SK2121387455 (dalej len
,Predavajici) a spotrebitelom, ktorej predmetom je povinnost Predavajuceho dodat’
Kupujicemu tovar a povinnost’ Kupujuceho tovar prevziat’ a zaplatit’ zail kipnu cenu vratane
nakladov na dopravu a pripadnych nakladov spojenych s platbou, na ktoré je Kupujuci vopred
riadne upozorneny (d’alej len , Kupna zmluva®) . Tovarom sa rozumeji hmotné vyrobky a
produkty ponuikané na predaj, ktoré Preddvajici uverejiiuje na internetovej stranke
https://www.gams-shop.com (d’alej len ,,Stranka"), a ktoré Kupujuci prostrednictvom Stranky
kupuje v zmysle Obchodnych podmienok dostupnych na: https://www.gams-
shop.com/sk/informacie/obchodne-podmienky/ .

1.2 Kupujuci ma pravo odstupit’ od Kupnej zmluvy aj bez uvedenia dévodu v lehote uvedene;
v odseku 1.3 tohto Poucenia okrem Kupnej zmluvy, ktorej predmetom je:

a) dodanie tovaru, ktory podlieha rychlemu znizZeniu kvality alebo skaze;

b) dodanie tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dovodov, ak ochranny obal bol po dodani poruseny;

c) dodanie tovaru, ktory vzhladom na svoju povahu méze byt po dodani neoddeliteI'ne
zmieSany s inym tovarom.

1.3 Kupujuci ma pravo odstupit’ od Kupnej zmluvy v zmysle bodu 1.2 tohto Poucenia do 14
dni odo dna prevzatia tovaru. Kupujuci pritom modze odstupit od Kupnej zmluvy aj pred
zaCatim plynutia lehoty na odstipenie od Kupnej zmluvy. Na ucely uréenia momentu zaciatku
plynutia lehoty na uplatnenie prava Kupujucim na odstupenie od Kupnej zmluvy, tovar sa
povazuje za prevzaty Kupujucim okamihom, ked” Kupujuci alebo nim urcend tretia osoba
okrem dopravcu prevezme vsetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa:

a) tovary objednané Kupujicim v jednej objednévke dodévaju oddelene, okamihom prevzatia
tovaru, ktory bol dodany ako posledny;

b) doddva tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia
posledného dielu alebo posledného kusu;

c) tovar dodava opakovane pocas urcitej doby, okamihom prevzatia prvého tovaru.

1.4 Kupujuci méze uplatnit’ pravo na odstipenie od Kipnej zmluvy v listinnej podobe alebo v
podobe zapisu na inom trvanlivom médiu a ak bola Kupna zmluva uzavreta ustne, na
uplatnenie prava Kupujuceho na odstipenie od Kupnej zmluvy postacuje akékol'vek
jednoznacne formulované vyhlasenie Kupujuceho, ktoré vyjadruje vol'u spotrebitel’a odstupit’



od Kupnej zmluvy (dalej len ,,0zndmenie o odstipeni od Kupnej zmluvy*). Kupujici moze
pouzit’ vzorovy formular na odstipenie od Kupnej zmluvy, ktory najde na https://www.gams-
shop.com/sk/informacie/vzorovy-formular-na-odstupenie-od-kupnej-zmluvy/. Lehota na
odstipenie od Kupnej zmluvy podla odseku 1.3 Poucenia sa povazuje za zachovanu, ak
Kupujtici najneskér posledny denn lehoty odoSle oznamenie o odstipeni od zmluvy
Predavajucemu. Preddvajuci odportica ozndmenie o odstipeni od Kupnej zmluvy zaslat
Predavajucemu na elektronickd adresu Predévajiceho info@gams-shop.com .

1.5 Pri pochybnostiach o doruceni sa Kupujucim odoslané ozndmenie o odstiipeni od Kupne;j
zmluvy povazuje za dorucené uplynutim ¢asu primeraného pouzitému sposobu dorucovania,
ak Kupujuci vie preukazat’ odoslanie ozndmenia o odstipeni od Kipnej zmluvy na adresu,
ktoru Kupujici ozndmil Predavajucemu podla § 5 ods. 1 pism. b) alebo § 15 ods. 1 pism. a)
az ¢) Zakona o ochrane spotrebitela, alebo na inu adresu, ktori Predévajici ozndmil
Kupujicemu po uzavreti Kupnej zmluvy. Oznamenie o odstupeni od Kipnej zmluvy sa
povazuje za dorucené ditlom jeho odoslania Preddvajicemu na adresu podla prvej vety tohto
odseku 1.5 Poucenia, ak postovu zasielku, ktorej obsahom je ozndmenie o odstipeni od
Kupnej zmluvy, nemozno dodat Predévajicemu z dovodov predpokladanych zdkonom ¢.
324/2011 o postovych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni.

1.6 Kupujici moze odstapit’ od Kiapne zmluvy len vo vzt'ahu ku konkrétnemu tovaru alebo
tovarom, ak Predavajuci na zaklade Kupnej zmluvy dodal alebo poskytol viacero tovarov.

1.7 Kupujuci je povinny do 14 dni odo dnia odstipenia od Kupnej zmluvy podla odseku 1.2
Poucenia zaslat tovar spdt’ alebo odovzdat’ tovar Predavajicemu alebo osobe urcenej
Predavajucim na prevzatie tovaru; to neplati, ak Predavajuci navrhne, ze si tovar vyzdvihne
osobne alebo prostrednictvom nim urcenej osoby. Lehota na zaslanie tovaru spét uvedena v
predoslej vete tohto odseku 1.7 Poucenia sa povazuje za zachovanu, ak Kupujtci odosle tovar
Predavajucemu najneskor v posledny den tejto lehoty.

1.8 Pri odstupeni od Kupnej zmluvy podl'a odseku 1.2 Pouceniaznasa Kupujuci len néklady
na vratenie tovaru Predavajucemu alebo osobe urcenej Preddvajucim na prevzatie tovaru
vratane nakladov na vratenie tovaru, ktory vzhladom na jeho povahu nie je mozné vratit
prostrednictvom posty.

1.9 Kupujuci zodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku zaobchadzania
s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funk¢nosti
tovaru.

1.10 Predavajuci vrati Kupujucemu do 14 dni odo dila doruc¢enia oznamenia o odstapeni od
Kupnej zmluvy vsetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade alebo v stvislosti s Kupnou
zmluvou vratane nakladov na dopravu, dodanie, postovné a inych nakladov a poplatkov s
vynimkou ndkladov podla odseku 1.8. Poucenia, a to vzdy v rozsahu zodpovedajicom
odstipeniu od Kupnej zmluvy, ak Kupujtci neodstupil od celej Kupnej zmluvy. Predavajuci
nie je povinny uhradit Kupujicemu dodato¢né naklady, ak si Kupujtci vyslovne zvolil iny
sposob dodania, ako je najlacnejSi bezny spdsob dodania ponukany Predavajicim.
Dodatocnymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi ndkladmi na dodanie, ktoré si zvolil
Kupujuci, a ndkladmi na najlacnejsi bezny spdsob dodania pontikany Predévajiacim.

1.11 Predavajtici nie je povinny pri odstipeni od Kupnej zmluvy v zmysle odseku 1.2
Poucenia vratit Kupujicemu platby podla odseku 1.10 Poucenia pred tym, ako mu je tovar



doruCeny, alebo kym Kupujuci nepreukaze zaslanie tovaru spiat’ Predavajucemu, ibaze
Predavajtci navrhne, Ze tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim urcenej osoby.

1.12 Predavajuci vrati Kupujucemu platby podl'a odseku 1.10 Poucenia rovnakym sposobom,
aky pouzil Kupujuci pri ich uhrade; tym nie je dotknuté pravo Predévajuceho dohodnut sa s
Kupujticim na inom spdsobe uhrady, zaco Kupujicemu nebudu uctované ziadne poplatky.

1.13 Toto poucenie o pravach Kupujuceho ako spotrebitela odstupit’ od Kapnej zmluvy a
podmienkach odstupenia predstavuje poucenie spotrebitela v zmysle § 15 ods. 1 pism. f), g),
a 1) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov
v platnom zneni a je vyhotovené v stlade s Obchodnymi podmienkami, ktoré najdete na
https://www.gams-shop.com/sk/informacie/obchodne-podmienky/ .



